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●  お問い合わせの際は、ご契約者本人であることや、ご契約内容を確認するため、個人情報をお伺いいたします。
●  お客様の大切な個人情報を保護するために、お車を手放すときは必ずT-Connectの解約手続きをお願いします。→詳しくはP23をご覧ください。

0800-500-6200
受付時間  9：00～18：00  年中無休

T-Connectサポートセンター
■お問い合わせ・ご相談は下記までお願いします。

https://tconnect.jp/faq/
T-Connect  FAQ

■ご不明点がございましたら、T-ConnectのWeb サイト
　（下記URL）内のFAQ（よくあるご質問）をご覧ください。

検 索

【ご利用にあたっての注意事項】 掲載の情報は2025年11月現在です。
■掲載の内容は一例です。ディスプレイオーディオ、スマートフォンの機種により実際とは異なる場合があります。詳しくはご利用機種の取扱説明書をご確
認ください。■掲載の料金は、2025年11月時点の税率で計算された金額です。消費税に係る法律が改正された場合は、実際のお支払額とは異なる可能性
があります。■掲載の画面の色は印刷インクの関係で実際の色とは異なることがあります。■掲載の画面ははめ込み合成です。■掲載の画面と実際の画面
は、プログラム・コンテンツの作成時期・種類等によって異なることがあります。■車載機画像のアプリの配置順序は本画面と異なる場合があります。■掲載
写真はイメージです。車両等は実際と異なる場合があります。■T-Connectは、データの取得に通信を利用するため、通信環境によっては、サービスをご利
用いただけない場合があります。■自動車の運転中にスマートフォンやディスプレイオーディオの操作をしたり画面を注視することは、法律で禁止されてい
ます。運転中は、運転手以外の方がご利用ください。■安全のため、走行中は操作および画面表示が制限されます。■車両の位置情報は誤差を生じる場合
があります。■T-Connectでは、ご登録いただいたお客様の個人情報をお客様へのお知らせ等を発送するために使用するほか、個人情報を使ったサービス
提供のために使用することがあります。■お客様応対の品質およびお客様満足度、機能向上のため、エージェント音声対話サービスの発話内容およびオペ
レーターとお客様の通話内容は記録させていただく場合があります。■T-Connectでは、お客様の操作または設定に基づきお客様の車両の位置情報を使
用する場合があります。また、サービス提供のために、お客様の車両情報を使用する場合があります。■今後通信事業者の通信方式が変更もしくは打ち切
りになった場合、T-Connectが使用できなくなる場合があります。■ご利用の通信機器の種類によっては一部コンテンツがご利用できない、または機能が
制限される場合があります。■必ず動作確認済み携帯電話をT-Connectユーザーサイト（https://tconnect.jp/tcmypage/common/）にてご確認くだ
さい。なお、動作確認は一定条件下で確認したものです。携帯電話の仕様変更により、実際には確認内容と異なる場合がありますので、あらかじめご了承く
ださい。■T-Connectのコンテンツには、別途料金の必要なもの、別売オプションが必要なものがあります。■価格およびコンテンツ、サービスの提供は予
告なく変更、中止になる場合があります。また、その機能ならびに操作方法、画面、価格等は予告なく変更になる場合があります。■最新情報については
T-ConnectのWebサイト（https://www.subaru.jp/connected/tconnect/）をご覧ください。■ヘルプネット®は株式会社日本緊急通報サービスの登
録商標です。■D-Call Net®は認定NPO法人救急ヘリ病院ネットワークの登録商標です。■iPhoneは米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の
商標です。■iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。 ■Android はGoogle LLC の商標です。■Wi-Fi®はWi-Fi 
Allianceの商標および登録商標です。■Bluetooth®はBluetooth SIG,Inc.USAの商標または登録商標です。■本誌の無断転載を禁じます。■QRコード
は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。■本誌に記載の社名、製品名およびシステム名は、それぞれの会社の登録商標または商標です。■本誌に記
載の表記について、販売店＝お客様が車両を購入した店舗、を表します。

おクルマを手放すときは、必ずT-Connectの解約手続きおよび個人情報の初期化をおこなってください。
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